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D Qu’est-ce que le programme REACTION ?

En quoi consiste-t-il ?

Programme court de 3 a 5 séances réalisé
aprés I'agression, qui permet une reprise rapide
de l'activité si le bénéficiaire est en arrét, ou le
i maintien dans l'activité et prévient 'apparition de
troubles psychopathologiques

Dans quel contexte ?

A la suite d’'une agression verbale ou physique
sur leur lieu de travail, votre personnel peut
demander a étre accompagné pour surmonter
cette épreuve

Véritable soutien destiné aux bénéficiaires

victimes d’agression, ce programme permet de
i prévenir les arréts longs et favorise le
i maintien en activité

Le Programme
Réaction

Comment ?

Un accompagnement psychologique sous forme
de séances individuelles de debriefing.
Assurées par un(e) psychologue clinicien(ne)
membre de notre réseau, les séances peuvent
étre prises en charge intégralement par votre
contrat d’assurance du personnel, et réglées
directement au (a la) psychologue par nos

. services

A qui est destiné le programme ?

REACTION s’adresse au personnel de la
collectivité couvert par votre contrat
d’assurance du personnel, sous certaines
conditions : le bénéficiaire doit notamment étre
demandeur de cette prestation et doit avoir été
confronté a une situation d’agression ou a

. caractére traumatique

Quels sont les bénéfices ?

¢ Pour le bénéficiaire :

o l'opportunité de surmonter rapidement le
choc de I'agression

o une prise en charge immédiate par un(e)
psychologue

o une garantie de confidentialité

o une aide a la reprise et/ou au maintien dans
'emploi

* Pour I’employeur :

o la mise en place d’'une action rapide et
ponctuelle pour prévenir les arréts

o la mise a disposition d’un réseau national
de psychologues certifiés
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Un programme rapide et court
pour faire face aux agressions

REALISATION

L’AGENT

L’AGENT EST VICTIME D’UNE
COMMENCE LE
PROGRAMME

D’UNE FICHE DE
CLOTURE

AGRESSION SUR SON LIEU DE
TRAVAIL

Vous étes informé(e) des suites
de cet entretien :
« soit 'agent peut bénéficier
du programme
« soit la problématique ne justifie
pas ce type de prise en charge

A l'issue du premier entretien,
le/la psychologue du réseau
adresse une fiche d’évaluation
a notre psychologue

/ Laprise en charge de vos

: . agents dépend de conditions
Demande de Pre- : Prise de rendez-vous . Au terme des séances d’éligibilité
prise en charge entretien H Notre psychologue transmet a I'agent N ) . ' . ) ,
: les coordonnées d'un(e) des : “’;‘i{'ngeiiécéogﬂre Il existe cependant d’autres
Formulation de Un(e) psychologue H psychologues de notre réseau . psychologue Relyens solutions : n’hésitez pas a nous
votre demande grend contact : : contacter au 02 48 48 14 60
I Vi L] " . i i .
:sr?/ri:s ﬁpr}‘éi I'agent. L'objectif - - Au cas ou certaines situations ne
accord de I'agent est de qualifier la NOUS VOUS REALISATION satisferaient pas ces critéres, nous
AWM  INFORMONS DES D’UNE FICHE étudierions ensemble le
e nafinae SUITES D’EVALUATION programme le mieux adapté a
que peut lui I'agent en difficulté.
apporter le M
programme
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Relyens, Groupe mutualiste européen en Assurance et Management des
risques, agit au quotidien auprés des acteurs de la Santé et des Territoires
pour sécuriser leur activité et garantir la continuité et la qualité de leur
mission d’intérét général, au bénéfice des patients et des citoyens.

Depuis presque 100 ans, nous créons et tissons le lien qui nous unit avec
nos parties prenantes pour avancer, ensemble, dans un monde ou la
confiance se nourrit, se partage, se transmet et se mutualise.

Maitriser les risques,
mutualiser la confiance.®
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découlant des actions commises ou omises en raison du contenu de I'information fournie.
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VOUS AVEZ BESOIN DE PLUS
D'INFORMATIONS ?

Unité de soutien psychologique et
maintien dans I’emploi

Teél: 02 48 48 14 60

Mail: soutienpsy@relyens.eu

relyens.eu
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